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当社担当者項目を設定する

顧客の声の担当者の自動セットについて設定します。

1. システム設定の「Sales Force Assistant」タブより「顧客の声」の「当社担当者」を選択します。
⇒「顧客の声／当社担当者」画面が表示されます。

2. 顧客情報の当社担当者を自動セットする場合チェックを入れ、「保存」ボタンをクリックします。

 注意

この項目は顧客の声オプションを導入されている場合にのみ表示されます。

 補足

チェックオフの場合は、ログイン社員の氏名が自動セットされます。


