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はじめに

マッピングアシストとは

マッピングアシストは、当日や明日の訪問予定先、その近隣や、ターゲットリストで指定した顧客情報や納入機器情報を

地図上にプロットしてお知らせするアプリです。

顧客情報や納入機器情報と紐づけた商談情報を登録できるTOUCH！機能や、外部地図アプリとの連携機能も実装してい
ます。

アシスタントが、訪問予定先を地図に表示してくれることで訪問準備の手間が省け、効率の良い営業活動をすることがで

きます。

また、今いる場所から近い顧客を検索するなどして、ちょっとした空き時間を活用した「ついで訪問」もサポートしま

す。

動作環境

iOS 16 以降

 Hint
Sales Force Assistant 顧客創造R、顧客深耕Rを導入されている場合、納入機器情報も地図上にプロットすることが
できます。

顧客への訪問だけではなく、納品した商品についてのメンテナンス訪問などが可能になります。

アプリインストール直後は納入機器を地図上にプロットするように設定されていません。

そのため、納入機器を利用した運用をする場合は、まずアプリの表示設定より納入機器情報を表示する設定を行って

ください。
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使い方

地図画面

SFAに登録されている顧客情報や納入機器を検索して地図上にピンをプロットします。
地図は拡大・縮小したり向きを変えることができます。

重なった顧客または納入機器ピンの右下に件数マーカーが表示されます。

件数マーカーをタップすると重複ポイントの顧客と納入機器が一覧で表示されます。

※同じ位置に顧客と納入機器合わせて99件以上存在している場合、常に99と表示されます。
※位置が重なるのは、ジオコーディングの精度に依存する場合と、同じ建物・ビルであるいずれかの理由によります。
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ピンの位置をずらすことで、より正確な顧客情報および納品先の位置を把握できます。

※街区単位で位置表示されることにより、微妙な誤差が生じる場合があります。その場合は位置を修正してください。

■顧客情報の位置修正
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■納入機器情報の位置修正

今日の訪問先

メニュー『今日の訪問先』をタップすると、

当日の訪問先が地図上に表示されます。
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明日の訪問先

メニュー『明日の訪問先』をタップすると、

翌日の訪問先が地図上に表示されます。
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日付指定

指定した日付の訪問先を地図上に表示できます。

 Hint
商談情報の商談目的[訪問件数集計外]だけが入っている場合は対象外となります。
※商談目的[訪問件数集計外]とは、FAX、TELなど商談・顧客訪問以外の種類のことです。
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フィルター

条件に合致する対象に絞り込むことができます。

ボタンをタップしてフィルターを開き、条件を適用します。
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現在地に戻る

現在地に視点移動して近隣の顧客や納入機器を検索します。
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周辺サーチ

表示されている地図上にある顧客や納入機器を検索し、地図上にプロットします。

近くにある顧客と納入機器が視覚的にわかり、「ついで訪問」に役立つ機能です。

※表示可能な顧客と納入機器は、あわせて100件までです。
※再度、周辺サーチアイコンを押下すると初期状態に戻ります。

※周辺サーチアイコンを押下した直後は、訪問順リンクアイコンは非表示になります。
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フリーハンド検索

指で囲んだエリアの中にある顧客や納入機器を検索する機能です。

※表示可能な顧客と納入機器は、あわせて100件までです。
※再度、フリーハンド検索アイコンを押下すると初期状態に戻ります。
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訪問順リンク表示

指定した日付の訪問先の順番に沿って地図上に線を表示します。

訪問の順番だけでなく、移動効率が落ちていないかなども確認できます。

ルート営業やサービスマンのフォロー訪問、配送ルートの見直しなどにも有効な機能です。
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：訪問先の顧客が同じ場所にあることを表します。

：同じ顧客に異なる時間の商談が同日にあることを表します。

※商談時間が指定されていない場合は、線は引かれません。

※過去日の場合は、実績の商談のみ訪問順リンク表示の対象となります。

※訪問順リンク表示が使えない場合はボタンが表示されません。

一覧画面

顧客情報や納入機器情報の検索結果一覧です。

地図画面で ボタンをタップすると、一覧画面へ表示が切り替わります。

もう一度ボタンをタップすると地図画面へ表示が切り替わります。



15

地図に表示

「地図に表示」ボタンをタップすると地図画面に切り替わり、タップした対象が選択された状態で地図上に表示されま

す。
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ターゲットリストに追加

「ターゲットリストに追加」ボタンをタップすると、

一覧に表示されている検索結果をターゲットリストに追加できます。

※登録済のターゲットリストに追加する場合

「選択」をタップします。

ターゲットリストを選択すると、ターゲットリストに追加されます。
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※ターゲットリストを新規登録して追加する場合

「新規登録」をタップします。

ターゲットリスト名を入力して登録すると、ターゲットリストに追加されます。
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ターゲットリストの名称以外は下記の値で登録されます。

担当者：ログインユーザー

公開設定：公開する

リスト用途：マッピングアシスト

リスト内容：固定

備考：項目設定の初期値

※検索結果に顧客情報と納入機器情報がある場合、

どちらをターゲットリストに追加するか選択してください。
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顧客情報

顧客情報の表示について

プロットされる顧客情報は案件の有無、顧客ランク、最新訪問日によって色分けされます。

案件の有無が色で表されます。
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案件あり（受注・失注を除く）：青色

案件なし：白色

※納入機器情報をご利用の場合、表示は以下の通りです。

案件あり、競合アラートあり：青色

案件あり、競合アラートなし：青色

案件なし、競合アラートあり：赤色

案件なし、競合アラートなし：白色

  顧客ランクが色で表されます。

（色の設定は顧客ランクごとにシステム設定で可能）

色が設定されている顧客ランクの場合：設定されている色

色が設定されていない顧客ランクの場合：黒色

顧客ランクが設定されてない場合：黒色

アラートが色で表されます。

アラートが出ている場合：黄色

※システム設定で設定したアラート設定をご確認ください。

未訪問の場合：白色

経過日数に関係なく、アラートでもなく、未訪問でもない顧客の場合：青色

ピンをタップすると顧客情報の吹き出しが表示されます。

顧客情報詳細画面

顧客情報の詳細画面では、顧客の情報参照以外に、情報登録や電話をかけるなどのアクションができます。
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1. 顧客名、住所、担当者、案件の有無、競合の有無、添付画像（サムネイル化されている画像ファイル最大5枚）が
表示されます。

2. 顧客情報に紐づいている納入機器情報を地図上にプロットします。

3. 電話を掛けます。※iPadには表示されません。

4. スマートフォン内にインストールされている他地図アプリと連携し、顧客の位置をそのアプリにプロットできま
す。

5. 「Google Maps」との連携で、顧客までのルートが表示されます。

6. 商談一覧を開きます。携帯版、標準版を選択できます。

7. 顧客情報の参照画面を開きます。携帯版、標準版を選択できます。

8. 商談情報の登録画面を開きます。携帯版、標準版を選択できます。

9. 商談を入力します。予定商談がある場合は、その内容があらかじめセットされて、画面が開きます。案件が付いて
いれば編集はできませんが、案件名が表示されます。
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10. 各モバイルOSプラットフォーム標準のジオコーディングを利用して、顧客情報の住所から再ジオコーディングしま
す。

※ジオコーディングとは、住所や地名、駅名などの地理的情報を、緯度・経度の座標値に変換する技術のことをい

います。

11. ターゲットリストに追加します。ターゲットリストを新規登録し、追加することもできます。

顧客検索

特定の顧客をピンポイントで地図上に表示できます。

検索し、該当の顧客をタップします。

※キーワード検索の対象項目は標準版と同じです。

※一度に表示できるのは単一の顧客のみになります。



23

顧客ターゲットリスト

ターゲットリストに入っている顧客を地図上に表示できます。

※リスト用途に「マッピングアシスト」が選択されているターゲットリストを利用できます。

検索したターゲットリストはメニューにショートカットが追加されます。

使わなくなったショートカットはスワイプして削除ボタンをタップするとメニューから削除できます。
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顧客登録

地図にない顧客をピンポイントで地図上から新規登録できます。

地図画面で任意の場所をロングタップし、登録：顧客情報をタップします。

顧客登録画面にプロットした位置の郵便番号と住所が自動セットされます。
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納入機器

納入機器の表示について

プロットされる納入機器情報は機器分類ごとに設定された色で表示されます。
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ピンをタップすると納入機器情報の吹き出しが表示されます。

納入機器詳細画面

納入機器情報の詳細画面では、納入機器の情報参照以外に、情報登録や電話をかけるなどのアクションができます。
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1. 機種・機番、顧客名、販売日、リース期限、最新コンタクト日、イエローカード、添付画像（サムネイル化されて
いる画像ファイル最大5枚）が表示されます。

2. 納入機器の納品先である顧客情報を地図上にプロットします。

3. 納入機器の納品先である顧客情報に電話を掛けます。※iPadには表示されません。

4. スマートフォン内にインストールされている他地図アプリと連携し、納入機器の位置をそのアプリにプロットでき
ます。

5. 「Google Maps」との連携で、納品先までのルートが表示されます。

6. 商談一覧を開きます。携帯版、標準版を選択できます。

7. 納入機器情報の参照画面を開きます。携帯版、標準版を選択できます。

8. 商談情報の登録画面を開きます。携帯版、標準版を選択できます。

9. 商談を簡易入力します。予定商談がある場合は、その内容があらかじめセットされて、画面が開きます。営業活動
の登録、カメラを利用した現場情報の収集がスムーズに行えます。
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10. 各モバイルOSプラットフォーム標準のジオコーディングを利用して、納入機器情報の住所から再ジオコーディング
します。

※ジオコーディングとは、住所や地名、駅名などの地理的情報を、緯度・経度の座標値に変換する技術のことをい

います。

11. 納入機器に写真を追加できます。

12. ターゲットリストに追加します。ターゲットリストを新規登録し、追加することもできます。

納入機器検索

特定の納入機器をピンポイントで地図上に表示できます。

※キーワード検索の対象項目は標準版と同じです。

※一度に表示できるのは単一の納入機器のみになります。
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納入機器ターゲットリスト

ターゲットリストに入っている納入機器を地図上に表示できます。

※リスト用途に「マッピングアシスト」が選択されているターゲットリストを利用できます。

検索したターゲットリストはメニューにショートカットが追加されます。

使わなくなったショートカットはスワイプして削除ボタンをタップするとメニューから削除できます。
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納入機器登録・編集

地図にない納入機器をピンポイントで地図上から新規登録したり、納入機器の内容を編集できます。

地図画面で任意の場所をロングタップし、登録：納入機器をタップします。

納入機器登録画面にプロットした位置の郵便番号と住所が自動セットされます。
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地図画面で任意の場所をロングタップし、編集：納入機器をタップします。

検索して編集する納入機器をタップし、保存します。
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TOUCH！

地図上の顧客や納入機器に対する商談情報をかんたんに生成するのが「TOUCH！機能」です。
地図上にプロットされているピンをタップし、画面をスワイプするだけです。

GPS機能によって、住所と現在位置をチェックしているため、現地に行かないとTOUCH！できないようになっています。
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TOUCH！によって登録された商談情報の商談目的は「TOUCH！」 になります。
SFAにログインし、再編集できます。必要な商談内容があれば後で追記します。
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その他

表示対象を設定

地図に表示する対象を設定します。
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Sales Force Assistant 顧客創造R、顧客深耕Rを導入していない場合、表示設定は表示されません。

アプリの外観モードを変更

アプリの外観モードを設定します。

アプリに個別で設定するか端末の設定と同じにするか選択できます。

アプリ情報を変更

通知方法やカメラへのアクセスなど権限を設定する場合にご利用ください。


